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환영합니다!          
            

William Beaumont 육군 메디칼 센터에 오신 것을 환영합니다.  그리고 저희 메디칼 
센터를 선택해주셔서 고맙습니다.  입원이 완전히 즐거운 경험이 될 수 없더라도, 
저희는 가능한 최대의 편안함을 제공해 드리기 위해 최선을 다하고 있습니다.  헌신적인 
보살핌을 제공하는 전문가들로 구성된 저희 팀은, 현대 의학으로 가능한 가장 안전하고 
효과적인 치료를 제공하고 있습니다.   
 
저희 메디칼 센터로 오시기까지 귀하와 가족께서 걱정하셨으리라 생각합니다.  또한 
귀하께서 저희 메디칼 센터에 입원하는 것으로 인해 귀하와 가족께서 더욱 걱정하실 
수도 있습니다.   
 
저희 병원 직원들은 귀하와 귀하의 건강에 관한 질문이 많이 있습니다.  이는 귀하에 
관해 더 많이 알아 둠으로써 더 잘 보살펴 드릴 수 있기 때문입니다.  또한 귀하께서 
퇴원하신 후에 필요할 수 있는 진료에 대한 계획을 세우는 데에도 도움이 됩니다.  
이러한 계획에는 퇴원 후의 병원 방문과 간호사의 자택 방문이 포함됩니다.  그리고 
귀하께서도 저희 메디칼 센터에 입원하실 경우 저희에 대한 질문이 많으실 것입니다.  
그러한 질문에는 다음이 포함될 것입니다: 
 

1 나의 병은 무엇인가? 
2 입원해야 하는 이유는 무엇인가? 
3 얼마 동안 입원해야 하는가? 
4 메디컬 센터에서는 어떠한 치료를 받는가? 
5 퇴원 후에는 어떻게 되는가? 

 
염려되시는 부분이 있으시면 귀하의 담당 의사나 간호사 또는 병원 직원에게 
물으십시오.  주저하지 마시고 병원 직원에게 물으십시오.  질문이나  의견이 있으시면, 
귀하의 담당 의사나 간호사 또는 의료진에게 망설이지 마시고 물으십시오.  또한, 만약 
귀하께서 적절한 치료와 간호를 받지 못한다고 생각하시면, 언제든지 전화번호 
569-2692로 Patient Assistance(환자 지원)에게 알려서, 귀하께서 염려하시는 내용을 
접수시키는 데 필요한 안내를 받으십시오.  
 
저희 William Beaumont 육군 메디칼 센터를 선택해 주신 것 다시 감사드립니다.  귀하의 
빠른 회복과 건강을 빕니다. 

 
안녕히 계십시오. 
 
지휘관 
William Beaumont 육군 메디칼 센터 
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WBAMC 임무 
 

William Beaumont 육군 메디컬 센터(WBAMC)는 완전 통합된 병원 시스템에 속하는 
의사 수련을 제공하는 의료 교육기관으로서, 평화시 및 전시에 모든 수혜자에게 종합 
의료 서비스를 제공합니다. 

 
 

WBAMC 비전 
 

협조를 통해 연방정부 수준에서 최상의 서비스를 제공하는 것입니다. 
   

육군 가치  (LDRSHIP) 

• 애국심   미국 헌법과 육군, 소속 부대 및 군인에 대한  

진정한 신의와 충성을 지킨다. 

• 의무    자신의 의무를 이행한다. 

• 존중    사람을 존중하여 대한다. 

• 비이기적인 봉사  자신보다 국가와 육군 및 부하의 안녕을 

먼저 생각한다. 

• 명예    육군의 모든 가치를 실천한다. 

• 성실    법적으로 도덕적으로 올바르게 행동한다. 

• 개인적 용기   두려움과 위험 또는 역경(육체적 또는 도덕적)을  
    피하지 않는다.  
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입원 시설 

병실 
William Beaumont 육군 메디칼 센터에서는 입원의 사유가 되는 진찰 내용과 입원 
당시의 병실 가용도에 기준하여 병실을 지정합니다. 

병실 침대 
이 병원의 대부분 침대는 전기로 작동되며, 간호사가 올바른 작동 방법을 가르쳐 줄 
것입니다.  병원의 침대는 가정용 침대보다 높이가 높고 폭은 더 좁을 것입니다.  베드 
레일은 귀하를 보호하기 위한 것입니다.  이 레일은 휴식, 수술 후 회복 또는 특정 약의 
복용 시 또는 밤에 올릴 수 있습니다. 

병실 온도 
병원의 모든 병실은 난방과 냉방이 전체적으로 조절됩니다.  병실 온도가 적당하지 
못하면, 간호사에게 알리십시오. 

간호사 호출 
간호사를 부르는 버튼이 침대 옆에 있습니다.  이 버튼을 누르면, 도움이 필요하다는 
알람이 간호사 스테이션에 보내지며, 병실 도어 위에 있는 불이 번쩍입니다.  병원 
직원이 가능한 한 빨리 응답할 것입니다. 

야간 
일단 취침 준비가 되어 자리에 들었으면, 침대에서 나오지 마십시오.  익숙치 않은 주위 
환경이나 수면제 때문에 침대에서 나오는 경우 위험할 수 있기 때문입니다.  밤에 
도움이 필요하면 호출 버튼을 누르십시오. 

텔레비전 
병실마다 컬러 TV가 무료로 제공됩니다.  다른 환자들을 고려하여 TV 볼륨을 낮추며 
취침 시간에는 TV를 끄십시오.  환자용 프로그램 채널에서는, 환자를 위한 최신 교육 
내용을 30분 마다 하루 24시간 방영합니다.  또한 이 채널에 관한 안내는 온라인으로 
얻으실 수도 있습니다:  www.thepatientchannel.com  

전화 
중환자실을 제외한 모든 병실에는 전화기가 있습니다.  환자가 전화를 받을 수 있는 
시간은 오전 9시부터 오후 3시까지입니다.  시내 통화는 9번과 전화번호를 눌러서 
언제든지 걸 수 있습니다.  장거리전화와 중거리전화는 개인 콜링카드를 사용하여 
언제든지 걸 수 있습니다.  장거리전화 요금을 병실로 부과시킬 수 없습니다.  귀하의 
가족과 친구는 오전 9시부터 오후 9시까지 병실로 귀하에게 전화할 수 있습니다.  
가족과 친구는 간호사를 통해 병실 전화번호를 얻을 수 있습니다.  병원에서는 셀룰라 
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폰의 사용이 금지됩니다.  셀룰라 폰은 환자 진료에 사용되는 장비와 작동을 방해할 수 
있기 때문입니다. 

병동을 나갈 때 
병동을 떠날 경우, 간호사 스테이션에 먼저 들려서 담당의사가 승인을 확인하여 귀하와 
연락 가능한 장소를 알리십시오.  귀하의 담당 의사가 회진을 마치고 치료가 끝날 
때까지는 귀하의 병실에 있어야 합니다. 
 

병원 팀 

의료 소셜워커 
각 환자의 진료 장소마다 의료 소셜워커가 지정되며, 이들은 질병이나 입원과 관련되는 
재정적, 사회적 및 정신적 문제의 해결을 위해 환자와 그 가족을 돕도록 교육을 
받습니다.  이 부서의 직원은 환자 및 가족과 협력하여 질병과 재활에 따른 장기적 문제 
해결을 도우며 퇴원 계획에 참여합니다.  이 직원들이 알선하는 서비스에는 입원 및 
외래 환자의 재활, 전문 간호, 양로원 간호, 생활 지원, 포스터홈의 배치, 호스피스 간호, 
홈 케어, 의료 장비의 배달 및 환자의 교통편 등입니다.  의료 소셜워커의 연락 번호는 
569-2833/2816입니다. 

의료비 청구 
병원 경리부의 담당직원은 청구서에 관한 질문에 답하며, 병원의 재정 방침과 청구 
절차를 설명해 줄 수 있습니다.  연락 전화번호는 569-2159이며, 연락 시간은 월요일부터 
금요일의 오전 7:30부터 오후 4:30까지입니다. 

청소 
청소부 직원이 귀하의 병실을 청소합니다.  만약 병실의 청소에 관한 문제가 있다면, 
간호사에게 알리십시오.  가능한 한 빨리 해결해 드릴 것입니다. 

자원봉사자 
미국 적십자의 자원봉사자들은 많은 시간을 병원을 위해 봉사합니다.  자원봉사자는 
여러 면으로 병원 직원이 제공하는 서비스를 보완하며, 그 복장과 명찰을 통해 분간할 
수 있습니다. 

다른 부서의 직원 
입원 기간 동안 검사와 방사선과의 직원 또는 물리요법사와 작업요법사와 같은 진료 
전문가들의 방문을 받을 수 있습니다.  그 밖에 William Beaumont 육군 메디칼 센터에는 
회계사, 엔지니어, 비서, 음식 서비스 직원 등 뒤에서 일하는 인력이 많으며, 모두 귀하의 
편안한 입원을 위해 크게 기여하고 있습니다. 
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음식 및 영양 서비스 

음식 서비스 
건강에 좋으며 영양분이 풍부하고 균형잡힌 식사는 귀하의 치료와 회복에 중요한 
부분입니다.  영양 관리부(Nutrition Care Division)는 의사의 지시에 따라 음식을 
준비하며 영양분이 풍부한 식사 제공을 위해 최선을 다합니다.  환자를 위한 식사 제공 
시간은 아침식사는 오전 6시부터 9:30까지, 점심식사는 오전 11:00부터 오후 2:30까지 
그리고 저녁식사는 오후 4:00부터 6:15까지입니다.  특수 검사나 치료를 받기로 되어 
있는 경우, 식사 제공이 지연될 수 있습니다.  그리고 가능하면 진찰이나 감사 후에 
식사가 제공될 것입니다.  아침 식사의 트레이에는, 다음 날 식사를 주문하는 메뉴가 
있습니다.  메뉴에 미리 표시를 하여 픽업되도록 준비하십시오.  메뉴 선택에 어려움이 
있으면, 영양 부서(Dietary Department) 직원이 도와드릴 수 있습니다.  전화번호는 
569-2525입니다.  담당 의사가 특별한 음식을 처방한 경우, 귀하의 필요에 맞도록 준비된 
메뉴를 받게 됩니다.  가족이나 친구와 함께 병실에서 식사를 하려면, 따로 
카페테리아에서 식사를 구입한 다음 병실로 가져가면 됩니다. 

카페테리아 및 스낵바 
William Beaumont 육군 메디칼 센터의 카페테리아는 매일 영업하며, 본관 건물의 1층에 
있습니다.  카페테리아는 병원 직원을 위한 것이지만, 방문자들도 영업 시간에는 
언제든지 식사할 수 있습니다.  카페테리아에서 식사하도록 허가를 받은 환자는 팔의 
완장을 캐쉬어에게 제시해야만 식사대 지불을 면제 받을 수 있습니다.  스낵바의 위치는 
카페테리아의 바로 옆입니다.  여기서는 여러 가지 식품을 제공합니다.  이 시설의 영업 
시간은 간호 담당 직원에게 문의하십시오. 

벤딩 머신 
스낵과 음료수용 벤딩 머신은 병원 전체의 여러 곳에 위치합니다.  자세한 위치는 간호 
담당 직원에게 문의하십시오. 

푸드 카트 
푸드 카트는 병원 본관 건물 3층의 약국 옆에 위치합니다. 

                                                                                                                                          9 



2003년 11월 20일 
 

 

안전 및 경비 

흡연 
William Beaumont 육군 메디칼 센터에서는 담배나 흡연 제품을 판매하지 않으며, 
흡연은 병원 전체에서 엄격히 금지됩니다.  방문자는 1층, 3층 및 4층의 옥외에 위치한 
지정 흡연 장소에서 흡연할 수 있습니다.  흡연 장소에 대한 문의가 있으시면 간호 담당 
직원에게 연락하십시오. 

산소 
환자가 있는 장소에서의 산소 사용에는 특별 규제가 적용됩니다.  이러한 장소에서는 승인 
받지 않은 전기 장비나 에어로솔 제품을 사용할 수 없습니다. 
 
화재 경보 훈련 
귀하의 보호를 위해, 병원에서는 화재와 재난 경보 훈련을 정기적으로 실시하고 
있습니다.  귀하께서 병원에 계시는 동안 이러한 훈련이 실시되는 경우, 병실에 그대로 
계시면 되며 놀라실 필요는 없습니다.  병원 건물은 내화재를 사용하여 지어졌으며, 
직원들은 방화 관련 훈련을 받고 있습니다. 

휠체어 
모든 간호 시설에서는 휠체어를 사용할 수 있지만, 도움 없이 휠체어에 타고 내리는 
것은 위험할 수 있습니다.  병원 직원에게 도움을 요청하십시오.  일단 휠체어에 앉으면, 
안전 벨트를 착용하도록 되어 있습니다.  휠체어에 안전 벨트가 없거나 제대로 작동하지 
않는 것처럼 보이면, 사용하지 마십시오.  안전하지 않은 휠체어는 직원에게 
보고하십시오.     

투약 
병원에 있는 동안 귀하께서 사용하시는 모든 약은 담당 의사가 처방한 것으로 병원 
약국에서 조제하고 간호사가 투여합니다.  의사의 구체적인 명령서가 없는 한, 환자는 
스스로 약을 복용하거나 개인용 약을 침대 옆에 둘 수 없습니다.  퇴원 시 제공되는 
처방전은 William Beaumont 육군 메디칼 센터의 약국을 통해 타실 수 있습니다.  간호 
담당 직원이 퇴원 시 이 절차에 대한 도움을 드릴 것입니다. 

특별한 도움이 필요한 환자 
일부 환자는 특별한 요구사항이 있을 수 있습니다.  저희가 보다 나은 서비스를 제공할 수 
있도록 저희 직원에게 이러한 요구사항을 알리십시오.   

귀중품 및 분실 
입원 환자는 귀중품을 병원으로 가져오지 않는 것이 좋습니다.  만약 귀중품을 가져오는 
경우, 병원 경리 사무실의 금고에 보관해야 합니다.  모든 품목에 대한 영수증이 
발급되며, 찾을 때 반드시 제시해야 합니다.  금고에 보관하지 않은 귀중품이 분실되는 
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경우, 병원은 그 책임을 지지 않습니다.  물건을 분실한 경우에는 담당 간호사에게 즉시 
알려주십시오.  최선을 다해 찾도록 노력할 것입니다.  주인이 없는 물건은 경비 
사무실(Security Office)에 제출하면 되며, 그 곳에서 약 7일 동안 보관됩니다.  물건을 
분실한 경우, 569-2304로 경비 사무실에 연락하십시오. 
 

환자의 안전 
환자와 가족은 입원이나 외래 환자와 관련하여 병원에 있는 동안 안전하지 못하거나 
안전하지 못하다고 생각되는 모든 행동 및/또는 상황을 보고할 책임이 있습니다.  
이러한 행동과 상황을 알게 되는 즉시 직원에게 보고하거나 569-7233으로 환자 안전 
관리자에게 연락하십시오. 
 
환자와 가족은 가끔 병실을 떠나야 할 때가 있습니다.  휠체어, 주입 펌프 등의 의료 
장비를 사용하는 경우에는, 병실에서 떠나 있는 동안의 적절한 사용 방법에 관해 
직원에게 문의하십시오.  필요한 질문을 하며, 장비 경보나 오작동의 경우 할 일을 
알아두는 것은 귀하의 책임입니다.  
 
 

가족 및 친구 

방문 시간 
방문자는 환자를 위한 양약이 될 수 있습니다.  가족과 친구의 방문을 환영합니다.  
그러나 William Beaumont 육군 메디칼 센터의 일차적 관심은 환자의 진료이며, 진료의 
질을 높이기 위해서 각 병동마다 방문 시간과 규칙을 정하고 있습니다.  방문 시간과 
규칙은 1층의 안내 데스크에서 얻을 수 있습니다.  이 지침을 따라주십시오.  다른 
정보가 필요하시면, 해당 병동의 간호사에게 문의하십시오. 

방문 규칙 
방문자를 위한 일반적 지침은 다음과 같습니다: 
• 방문자는 지정 흡연 장소를 제외하고는 환자의 병실이나 병원에서 흡연해서는 

안 됩니다. 
• 병원에서는 셀룰라 폰을 사용할 수 없습니다. 
• 방문자는 적절한 복장과 셔츠와 신발을 착용해야 합니다. 
• 환자 침대에는 한 번에 두 명의 방문자로 제한됩니다.  공동 병실(semi-private)의 

환자를 방문하는 방문자는 다른 환자들을 배려해야 합니다. 
• 감기나 인후통 또는 전염될 수 있는 병을 앓는 사람은 환자를 방문해서는 안 

됩니다.  방문 시간을 짧게 해야 합니다.  방문자는 조용히 해야 하며 불필요한 
소음을 내지 말아야 합니다. 

• 검사나 치료 시 또는 의사나 간호사가 환자를 보는 동안, 방문자는 병실을 
떠나도록 요청 받을 수 있습니다.   

• 수술 환자의 가족은 수술 당일에는 보다 자유로운 방문 스케줄을 정할 수 
있습니다. 
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진단서 
진찰이나 치료에 관한 모든 개인적 정보는 담당 의사가 제공해야 하며, 그러한 정보는 
귀하께서 수령을 지정한 사람에게만 제공됩니다. 
 
 
길 안내 
병원으로의 길 안내는 저희 웹사이트를 방문하여 얻으실 수 있습니다: 
http://www.wbamc.amedd.army.mil    이러한 안내에는 지도와 설명이 포함되어 있습니다. 
 

환자를 위한 선물 
방문자는 음식물을 환자에게 선물하기 전에 간호사와 먼저 확인해야 합니다.  그 선물이 
환자의 상태나 예정된 검사와 치료에 적합한 지 간호사와 확인하십시오.  중환자실의 
경우에는 담당 직원으로부터 환자를 위한 선물에 대해 확인을 받으십시오. 

주차 
환자와 방문자를 위한 주차는 3층에 위치한 주차장(Main Entrance Area)에서 
제공됩니다.  주차 서비스는 하루 24시간, 1주 7일 제공됩니다.  William Beaumont 육군 
메디칼 센터에서의 모든 주차는 무료입니다.  환자와 방문자는 주차 금지된 구역이나 
일부 지정 구역에는 주차하지 않도록 주의해야 합니다.  차를 반드시 잠그도록 하십시오.  
자동차와 관련된 도움이 필요하시면, 569-2304로 경비(Security)에 연락하십시오.  미국 
적십자사의 자원봉사자들은 주차 지역과 병원 사이를 왕복하는 교통편을 환자를 위해 
제공하고 있습니다.  여기에 이용되는 차량은 골프 카트와 유사하며, 이 서비스는 정문 
근처의 주차장에서 제공됩니다. 

대기실 
환자 병실이 있는 층과 일층 로비에는 방문자를 위해 특별히 마련된 라운지가 있습니다.  
중환자실과 응급치료 및 수술을 위한 장소에는 환자의 가족을 위해 지정된 대기실이 
마련되어 있습니다.  정규 수술 시간 동안에는, 수술 대기실에 상주하는 자원봉사자가 
수술 진행 경과를 환자 가족에게 알려줍니다. 
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특별 서비스 

먼 곳에서 온 방문자 

먼 곳에서 온 친지와 방문자를 위한 숙박 시설은 근처의 호텔과 모텔을 통해 해결할 수 
있습니다.  경우에 따라 직계 가족은 Fisher House에서 숙박할 수 있으며, 병원에서 
도보로 왕래할 수 있는 거리에 있습니다.  이곳의 사용에 관한 문의는 569-1860로 Fisher 
House에 연락하십시오.  또는 정규 근무 시간 동안에는 569-2833/2816으로 사회봉사 
서비스(Social Work Services) 그리고 근무 시간 이후에는 569-2121로 당직 사무원 
(Administrative Officer of the Day)에게 연락하십시오. 

소매점 (AAFES) 
본관 건물의 1층 1130호에는 작은 규모의 PX가 있습니다.  환자를 위한 카드나 선물은 
이곳에서 구입하실 수 있습니다.  전화번호는 562-2151입니다. 

채플 
채플은 본관 건물 1층의 1167호에 위치합니다.  방문자의 채플 방문을 환영하며, 예배, 
기도 및 묵상을 할 수 있습니다.  자세한 안내가 필요하면 569-2235로 채플린 사무실에 
연락하십시오.  채플린의 성사나 신방을 원하는 경우 간호 부서 직원에게 알리십시오. 

우편 
자원봉사자들이 아침마다 환자를 위해 편지와 소포를 배달합니다.  귀하의 퇴원 이후에 
도착하는 편지와 소포는 귀하의 집 주소로 보내드립니다.  수표와 문방구는 본관 건물 
1층에 위치한 우체국에서 구입하실 수 있습니다.  

꽃 (AAFES) 
자원봉사자나 배달 직원은 꽃을 병실로 배달할 수 있습니다.  꽃을 보내기 전에 간호 
부서 직원의 사전 허가를 받도록 하십시오.  커다란 화분이나 꽃은 배달이나 퇴원 후 
치우기가 어렵다는 것을 유념하십시오. 

신문 
신문은 병원 출입문이나 일층에서 구입할 수 있습니다.  자원봉사자들이 다양한 
정기간행물과 책을 제공하고 있습니다.  이러한 정기간행물은 오래된 것입니다.  새로 
나온 정기간행물은 식당 맞은 편에 위치한 일층의 소매점에서 구입할 수 있습니다.  

공증 서비스 
공증 서비스는 자격을 갖춘 환자에게는 무료로 제공합니다.  이에 관한 문의는 
569-2131로 법무감(JAG) 사무실에 연락하십시오. 
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청각 장애 
병원은 청각 장애자를 위한 전화기를 보유하고 있습니다.  직원에게 도움을 
요청하십시오. 

통역자 
환자나 그 가족이 통역을 필요로 하는 경우, 병원에서는 통역이나 전화 교환이 도와주는 
통역 서비스를 제공할 수 있습니다.  직원에게 도움을 요청하십시오. 
 
Human Animal Bond 프로그램  
Human Animal Bond (HAB) 프로그램에서는 HAB 애완 동물과 그 취급자가 환자를 
방문합니다.  이러한 방문의 목적은 직접적인 접촉과 사교를 통해 환자의 안녕을 촉진하는 
것입니다.  이 활동은 의사의 소개가 필요하지 않습니다.  그러나 전문 의료인은 이러한 
방문이 필요한 환자를 파악할 수 있습니다.  방문을 예약하려면 569-2592로 연락하십시오.  

제안 
귀하는 환자로서 저희의 제일 고객입니다.  저희는 환자가 보다 편하게 지낼 수 있도록 하는 
데 도움이 되는 제안을 원합니다.  병원을 떠나시기 전에, 저희 직원이 드린 의견서를 기입해 
주십시오.  보다 나은 서비스를 위한 귀하의 의견을 환영합니다. 
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병원 청구서 및 보험/퇴원 

 
모든 환자는 병원의 법규 그리고 청구 절차와 비용에 대해 잘 알아두어야 합니다.  
귀하의 진료나 보험 커버리지의 자격에 관한 질문이 있으면, 귀하가 병원에 있는 동안 
환자 관리 부서의 직원이 귀하나 귀하의 가족에게 연락을 할 것입니다.  귀하의 
클레임을 처리하려면 정보가 필요합니다. 

귀하께서 건강 보험이 있는 경우 
저희는 귀하의 ID 카드의 복사본이 필요합니다.  또한, 귀하의 고용주나 보험회사가 
제공하는 보험 양식이 필요할 수도 있습니다. 
 
귀하께서 DOD 수혜자(현역 군인의 가족, 퇴역 군인, 퇴역 군인의 가족)인 경우, 
귀하께서는 제삼자 징수 양식인 DD 양식 번호 2569를 기입해야 하며, 입원과 동시에 
혹은 입원 중에 기입할 수 있습니다.  저희는 귀하께서 받은 치료에 대한 지불 청구서를 
귀하의 보험회사에 제출합니다. 
 
귀하께서 DOD 수혜자가 아닌 경우, 귀하 자신이나 가족은 귀하의 퇴원 전에 병원 
경리부(3층 3240호)로 오셔서 귀하의 보험 클레임 처리에 필요한 준비를 하십시오.  
WBAMC는 귀하를 위해 필요에 따라 보험회사나 MEDICARE 또는 MedicAid에 대한 
클레임을 처리해 드릴 것입니다. 

퇴원 
귀하의 담당 의사가 퇴원의 승인을 결정하면, 퇴원 명령서가 작성됩니다.  귀하께서는 
가족이나 친구와 상의하여 댁으로 돌아갈 준비를 하시는 것을 권장합니다.  귀하께서 
복용하는 약은 운전이나 기계 작동을 어렵게 할 수 있기 때문입니다. 

체크아웃 시간 
댁으로 돌아갈 수 있는 시간은, 귀하의 담당 의사가 퇴원 명령서를 작성하는 시간, 
귀하에게 필요한 약의 가용도 등 여러 요인에 따라 결정됩니다.  간호 부서 직원이 
귀하의 퇴원에 관한 사항을 알려드릴 것입니다. 

개인 소지품 
개인 소지품을 모두 모으고 옷장과 서랍을 재확인 하십시오.  병원 금고에 귀중품이 
있는 경우, 569-2159로 경리부에 연락하시면, 귀하에게 가져다 드릴 것입니다.  또는, 
병원을 나가시는 길에 직접 찾으셔도 됩니다. 

퇴원 지침 
귀하의 담당 의사와 간호사는 귀하에게 퇴원 후 진료에 관한 지시사항을 알려드릴 
것입니다.  음식물이나 활동 등에 관한 질문이 있으시면, 꼭 물으십시오. 
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의료 기록 

귀하의 의료 기록은 귀하의 상태와 진료 및 치료를 문서화 하는 데 사용됩니다.  이 
기록은 다른 진료 제공자에게 정보를 제공하고 병원이 치료비를 상환 받는 데 사용되며 
또한 법적 서류로서 사용될 수도 있습니다.  의료 기록에 포함된 비밀 건강 정보(PHI)는 
귀하의 소유이며, 귀하께서 요청하는 경우 그 복사본이 제공됩니다.  귀하께서 자신의 
의료 기록을 소유하게 되는 경우, 귀하께서는 이를 병원에 신속히 반환하여 제대로 
철해지고 보관되도록 하는 책임이 있습니다.  모든 연방 의료 시설에서 제공하는 진료에 
관한 일체의 의료 기록은 미국 정보의 재산입니다. 
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사전 명령 

어려운 결정에 대한 명령… 
최근 의학의 발달에 따라, 특정 상황에서는 신체 자체의 자연적 과정 이외의 수단에 
의해 개인의 생명을 연장하는 것이 가능하게 되었습니다.  불치 병으로 인해 회복할 
희망이 전혀 없거나 거의 없는 사람들 가운데에는 이러한 치료를 받는 것에 대해 
자신만의 주장이 있을 수 있습니다.  예를 들어, 다음을 원하는지 고려하는 것이 
좋습니다: 
• 몸 밖에 있는 인공 호흡기 
• 음식 및/또는 액체의 공급을 위해 코나 위에 삽입하는 튜브 
• 신체의 노폐물 제거를 위한 투석 
경우에 따라서 이러한 치료 등은 “생명 연장”으로 간주됩니다.  이러한 치료는 상황에 
따라서 귀하의 병세를 호전시킬 것으로 기대하지 않지만 현재의 상태를 유지할 수 있을 
것으로 기대한다는 의미입니다.  환자는 어떠한 치료든지 항상 그에 대한 승낙을 해야 
합니다.  귀하께서 “결정할 수 있는 능력”을 소유하는 한, 귀하께서 동의하지 않는 
어떠한 것도 행해지지 않을 것입니다.  그러나 환자의 상태로 인해 환자가 더 이상 
지식을 바탕으로 하는 결정을 내릴 수 없을 때가 있습니다.  이러한 조건 하에서는, 
귀하의 가족과 진료 제공자들로서는 귀하께서 스스로 선택을 할 수 있었을 때 원하는 
내용을 작성한 진술서를 따르는 것이 가장 좋은 방법입니다.  이러한 문서를 사전 
명령이라 부르며, 두 종류가 있습니다: 
 생전 유서에서는, 말기 환자의 경우 생명 연장을 위한 치료의 취소나 제외를 
허락합니다. 
 진료를 위한 영속적 위임장에서는, 귀하께서 더 이상 스스로 결정을 내릴 수 
없을 때 귀하께서 지정한 개인이 귀하의 진료에 관한 결정을 대신 내리는 것을 
허락합니다. 

잊지 마십시오… 
• 이러한 결정은 귀하께서 내리는 것입니다. 
• 저희 직원은 귀하께서 바라는 바를 따르겠습니다. 
• 귀하께서는 언제든지 사전 명령을 변경하거나 취소하실 수 있습니다. 
• 귀하께서는 도움을 받으실 수 있습니다. 
귀하께서 귀하의 소중한 분들과 이러한 선택에 관해 얘기하시도록 권장합니다.  그 
분들에게 그러한 치료에 대해 자신이 어떻게 생각하는 지 알려주십시오. 
귀하의 질병이나 앞으로 필요할 수 있는 유형의 치료에 관한 질문이 있으시면, 귀하의 
담당 의사에게 사실을 요청하고 그에 대해 자신의 원하는 바를 밝히십시오.  귀하께서는 
자신이 서명한 사전 명령서의 복사본을 귀하의 주치의에게 제공해야 합니다.   
어떠한 병원이든지 입원하면, 귀하께서는 자신이 서명한 사전 명령서를 지참하고 그 
복사본을 귀하의 환자 기록과 함께 보관되도록 해야 합니다.  진료를 위한 영속적 
위임장의 사본 또한 귀하께서 대신 결정하도록 지명한 대리인에게 제공해야 합니다. 
귀하께서 진료실이나 수술실에 있는 환자라면, 채플린에게 양식 기입에 대한 도움을 
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청하여 결정 과정에 대한 지원을 받는 것이 좋습니다.  채플린에게 도움을 청하는 것이 
망설여지는 경우에는 병원의 퇴원 계획 작성자가 기꺼이 도와드릴 수 있습니다.  정신 
병동에 계시더라도, 동일한 지원을 제공해 드립니다.  저희의 헌신적인 직원들은 
귀하께서 염려하시는 내용을 경청할 준비가 되어 있으며, 필요한 조언을 제공하고 
결정을 내리고 알리는 것을 도와드릴 수 있습니다. 
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환자의 권리장전 
 
1.  의료:  환자는 가능한 자원과 일반적으로 수용되는 의학적 표준에 일치하는 질 높은 
진료와 치료를 받을 권리가 있다.  환자는 안전한 환경에서 그러한 진료와 치료를 받을 
권리가 있다. 
 
2.  존중 및 존엄성:  환자는 개인의 존엄성이 인정되는 상태에서 사려와 존중에 의한 진료를 
받을 권리가 있다. 
 
3.  프라이버시:  환자는 자신의 의료 프로그램에 관한 프라이버시의 권리가 있다.  케이스에 
대한 의논, 토의, 진단 및 치료는 그 비밀이 보장된다.  환자의 진료에 직접 관여하지 않는 
개인은 환자의 허가가 있어야만 참관할 수 있다. 
 
4.  비밀 보장:  환자는 환자의 진료에 관한 모든 통신과 기록의 비밀이 보장되며 그러한 치료 
정보는 현재 법과 군사 규칙이 허용하는 경우에만 공개되는 것으로 기대할 권리가 있다. 
 
5.  정보:  환자는 자신의 의사로부터 진찰, 치료, 처치 및 예후에 관하여 환자가 이해할 수 
있는 용어로 설명을 들을 권리가 있다.  그러한 정보를 환자에게 제공하는 것이 의학적으로 
현명하지 않은 경우, 그 정보는 적절한 가족에게 제공하거나 그러한 가족이 없으면 다른 
적절한 개인에게 제공해야 한다. 
 
6.  신원:  환자는 언제든지 자신의 진료의 책임을 맡은 진료 제공자의 이름은 물론 진료자의 
신원과 직위 및 자격을 알 권리가 있다. 
 
7.  통신:  환자는 방문자의 수단을 통해서 또는 방문이 환자의 치료에 방해가 되는 경우 구두 
및 서면 통신을 통해 병원 외부의 사람들과 접할 권리가 있다. 
 
8.  동의:  환자는 모든 처치나 치료의 시작 전에 그에 대한 고지에 입각한 동의를 하는 데 
필요한 정보를 비임상적 용어로서 자신의 의사로부터 들을 권리가 있다.  응급 사태를 
제외하고는, 그러한 고지에 입각한 동의에는 치료의 구체적인 절차와 의학적으로 중요한 
위험, 합병증, 관련 있는 혜택, 무능력의 기간이 포함되어야 하지만 이로써 제한되지는 
않는다.  진료나 치료에 대한 의학적으로 중대한 대안이 존재하거나 혹은 환자가 의학적 
대안에 관한 정보를 요청하는 경우, 환자는 그러한 정보를 소유할 권리가 있다.  만약 
병원에서 환자의 진료나 치료에 영향을 주는 인체 실험의 참여나 수행을 제안하는 경우, 
환자는 그에 대해 알 권리가 있다.  환자는 그러한 연구 과제의 참여를 거부할 권리가 있다. 
 
9.  치료의 거부:  환자는 법과 기존 정부 규칙이 허용하는 한도 내에서 치료를 거부하거나 
또는 그러한 거부에 따른 의학적 및 행정적 결과에 대해 알 권리가 있다. 
 
10. 진료의 이전 및 지속:  환자는 적정한 수준의 진료의 지속에 대한 권리가 있다.  환자는 
가능한 약속 시간과 의사들 및 진료 장소를 미리 알 권리가 있다.  환자는 퇴원 후 계속해야 
할 진료 요구사항에 관해 자신의 의사나 의사의 대리인으로 정보를 제공받을 수 있는 
장치를, 병원이 제공할 것이라고 기대할 권리가 있다. 
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11. 병원비:  환자는 지불의 출처와 관계없이, 자신의 전체 청구서에 대한 상세한 설명을 
기대하고 들을 수 있는 권리가 있다. 
 
12. 병원 법규:  환자는 방문자 및 환자의 행동에 관한 병원 법규에 대해 알 권리가 있다.  
환자는 환자의 불평에 대한 제기, 검토 및 해결을 위한 병원의 장치에 관한 정보를 알 권리가 
있다. 
 

13. 통증 관리:  환자는 통증에 대한 적절한 평가와 치료를 받을 권리가 있다. 
 

환자의 권리 및/또는 책임과 관련 있는 염려나 질문이 있으시면 
 환자 지원 사무실(Bradley 건물, 3B5호)로 연락하십시오. 

전화번호: 569-2692 
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환자의 책임 
 

 
저희가 최상의 진료를 제공하기 위해서는, 귀하의 도움이 필요합니다.  귀하께서는 다음의 
책임을 맡음으로써 자신의 진료에 긍정적으로 기여하실 수 있습니다. 

 
1.  정보의 제공:  귀하께서는 자신이 아는 한도 내에서 현재의 병소, 과거의 질병, 입원, 투약 
및 귀하의 건강과 관련 있는 다른 사항에 관한 정확하고 완벽한 정보를 제공할 책임이 
있습니다.  환자는 자신의 병에 대한 모든 변화 또는 처방된 진료에 대한 가능한 부작용이 
있는 경우 자신을 치료하는 모든 사람에게 즉시 알려야 합니다. 
 
2.  치료에 대한 이해:  귀하께서는 예정된 치료의 과정에 대한 분명한 이해의 여부 그리고 
귀하로부터 기대되는 사항을 자신의 일차 진료 제공자에게 알리며 또한 치료 시 모든 
의문이나 질문을 제기할 책임이 있습니다. 
 
3.  처방된 치료의 준수:  귀하께서 치료를 거부하거나 진료 제공자의 지시를 따르지 않는 
경우 자신의 행동에 대해 책임을 집니다. 
 
4.  존중 및 배려:  귀하께서는 다른 환자와 병원 직원의 권리 존중, 소음 억제, 그리고 가족을 
포함하여 귀하와 함께 있는 사람들의 행위에 대한 책임을 집니다.  귀하께서는 타인과 
병원의 재산을 존중할 책임이 있습니다.  귀하께서는 남을 존중하는 적절한 태도로서 
행동해야 합니다. 
 
5.  의료 기록:  귀하께서는 약속이나 상담을 위해 자신의 의료 기록을 이전시키는 경우, 그 
기록이 병원으로 신속히 반환되어 제대로 철해지고 보관되도록 할 책임이 있습니다.  모든 
연방 치료 시설에서 제공하는 진료를 문서화한 일체의 의료 기록은 미국 정부의 
재산입니다. 
 
6.  병원 규칙:  귀하께서는 환자의 진료와 행동에 관한 병원 규칙을 따를 책임이 있습니다.  
모든 환자는 흡연에 대한 규칙을 지켜야 합니다. 
 
7.  환자의 불평 및 치하:  환자는 모든 수혜자에게 최상의 진료가 제공되도록 병원 지휘관을 
지원할 책임이 있습니다.  환자에 의한 추천, 질문, 불평 및/또는 치하는 환자 지원 
사무실(Bradley 건물, 3B5호)로 보고해야 합니다.  전화번호: 569-2692. 
 
8.  환자의 안전:  환자와 환자의 방문자는 진료 방법 및/또는 환경과 관련 있는 모든 
안전하지 못한 상황을 보고할 책임이 있습니다.  이러한 상황은 병원 직원이나 환자 안전 
관리자(10007호) 앞으로 즉시 보고해야 합니다.  전화번호: 569-7233 또는 569-3426.  
 

 환자의 권리 및/또는 책임에 대한 질문이나 염려되는 사항이 있으시면 
환자 지원 사무실(Bradley건물, 3B5호)로 연락하십시오. 

전화번호: 569-2692
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환자 및 지역사회 교육 
 
William Beaumont 육군 메디칼 센터는 생활의 질을 높이기 위해 최선을 다하며, 귀하의 
회복과 건강 유지를 위해 매우 광범위한 강의와 프로그램 및 옹호자 단체들을 제공하고 
있습니다.  현재 제공하고 있는 강의와 프로그램들은 다음과 같습니다: 
Asthma Education (천식 교육) 
Breast Cancer Support Group(유방암 옹호자 그룹) 
Caring and Sharing Cancer Support Group(암환자 지원 그룹) 
Cardiac Catheterization(심장 카테터법) 
Cardiac Rehabilitation(심장 재활) 
Chemical Dependency(약물 의존) 
Diabetes Management(당뇨병 관리) 
Freedom from Smoking, FreshStart(금연 프로그램) 
Home IV Antibiotic Therapy(항생제 요법) 
Low Back School 
Natural Family Planning(자연 가족 계획) 
Nutrition Education(영양 교육) 
Prenatal Expectant Parent Classes(부모를 위한 출산 교육) 
Super Sibling Classes 
Stress Support Groups(스트레스 지원 그룹) 
 
또한, 병원에서는 소아의 선별 검진, 청력 상실 프로그램, 성인 CPR 및 비애 지지 그룹과 
같은 지역사회를 위한 건강 교육 프로그램을 제공하고 있습니다.  이러한 프로그램에 
관한 문의가 있으시면, 569-3466으로 병원에 연락하십시오.  귀하를 적절한 부서로 
연결시켜 드립니다. 
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중요한 전화번호 (병원 내부):   
   
활동      방 번호 전화번호 (915) 
 
당직 사무원 (AOD)    3005  569-2121 
입원      3225  569-2526 
ATM (FBFCU), 소매점 맞은 편  1149  562-1172 
경리부 / 캐시어    3240  569-1591 / 1199 
윤리 (채플린 사무실)    1167  569-2235 
꽃 가게 (AAFES) (배달하지 않음)  1130  562-5633 
음식 서비스       -----  직원에게 연락 
Bliss 기지 신용금고 (FBFCU)   1181  562-1172 
건강 보험     1194 / 1196 569-2354 / 2543 
청소       -----  직원에게 연락 
안내 (병원)     3005  569-2121  
환자 관련 사무     3225  569-2526 
수납계                                               3240    569-2159 
환자 지원 사무실    3B5  569-2692 / 2508 
환자 안전 관리자    10007  569-7233 / 3426 
소매점 (AAFES)    1149  562-2151 
경비      3006  569-2304 
소셜 서비스 / 퇴원 계획   10035  569-2833 / 2816 
영적 간호     1167  569-2235 
TRICARE 서비스 센터 (TSC)   1192  680-7600 – 옵션 4 
자원봉사자 서비스 (책 카트)   4K1  569-2483 
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WBAMC TV 채널 
 
2 XEPM  (멕시코) 

3 다양 – 종교 

4 KDBC  (CBS) 

5 다양 – 종교 

6 XHIJ  (멕시코) 

7 KVIA  (ABC) 

8 환자 교육 / 직원 교육 

9 KTSM  (NBC) 

10 WBAMC TV 게시판 

11 환자 교육 / 직원 교육 

12 WBAMC 채플의 종교 예배 

13 KCOS  (PBS) 

14 KFOX  (FOX) 

15 E! 

16 Health & Sciences Television Network (HSTN) 

17 TBS 

18 ESPN 

19 Cartoon Network 

20 Discovery Channel 

21 TNT 

22 CNN Headline News 

23 CNN 

24 Scifi 

25 Lifetime 

26 SWANK의 영화 및 환자 교육 

27 XHIJ el canal de las noticias (Juarez Mexico 44) 
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28 KINT Univision (엘파소 지역 스페니시 채널 26) 

29 GEMS 환자 교육 

30 KQYO Spanish  (곧 방송 시작) 

31 비상 대책에 관한 지침 

35 GEMS Medical Network 
 
 
 
고객 서비스 안내에 대한 변경 사항 
 
이 책자에 대한 변경 사항이나 의견이 있으시면 다음으로 알려주십시오:     
 
 charles.rocco@amedd.army.mil 
 (915) 569-4377 (음성) 

(915) 569-2757 (팩스) 
 
이 책자는 WBAMC 웹사이트를 통해 보거나 인쇄할 수 있습니다: 
http://www.wbamc.amedd.army.mil 
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